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Política de Gestión Integrada 
 

En BFS Chile y Mining Systems, nos especializamos en la importación, ensamblaje, venta de 
productos y diseño de soluciones  para la gestión de aguas. También ofrecemos servicios de 
mantención, soporte técnico para los productos comercializados y afines, asesorías y 
capacitaciones en sistemas presurizados. Adicionalmente, nos dedicamos a la importación y 
venta de equipos para sistemas contra incendios en redes húmedas y secas. 

Somos conscientes de la confianza de nuestros clientes en todos los servicios antes 
mencionados, por lo que hemos definido la calidad como el factor clave para nuestro 
desarrollo técnico y permanencia en el tiempo, y por ello, nos comprometemos a 
proporcionar productos y servicios que cumplan con los requisitos y expectativas de 
nuestros clientes, así como a cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que nos 
sean de aplicación. La CALIDAD, SEGURIDAD y protección del MEDIO AMBIENTE son nuestros 
objetivos para lograr reconocimiento y proyección como empresa. 

Cómo gerencia, asumimos el compromiso de orientar todos nuestros esfuerzos en esta línea, 
con la total convicción de que es la única forma de garantizar nuestra continuidad en el 
mercado donde estamos presentes. Así como, previniendo y minimizando la contaminación 
ambiental, con premisas como el uso sostenible de los recursos. 

Valoramos la participación y el compromiso de nuestro equipo, proporcionando los recursos 
y el apoyo necesarios para alcanzar nuestros objetivos. Buscamos establecer relaciones 
sólidas y mutuamente beneficiosas con nuestros trabajadores, proveedores, clientes y otras 
partes interesadas relevantes. 

La calidad es responsabilidad de cada miembro de nuestra organización. Trabajamos en 
conjunto para mejorar continuamente nuestro sistema de gestión integrado, con el objetivo 
de garantizar la satisfacción de nuestros clientes y alcanzar un éxito sostenible en el 
mercado. 
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